.
Saattohoidon

vapaae htoistoiminta

hoivakodissa

Ohjevihko hoivakodeille



Siséiﬂys luettelo

sivu
Saattohoidon vapaaehtoiset
vanhuksen elaman loppuvaiheen tukena 3
Saattohoidon vapaaehtoisen koulutus ja haastattelu 4
Saattohoidon vapaaehtoisena voi toimia eri tavoin 6
Saattohoidon vapaaehtoisen tehtavat 8
Hoitaja ja saattohoidon vapaaehtoinen 9
Sopimus ja vakuutus 12
Hoivakodin ohjeita saattohoidon vapaaehtoiselle 13
Saattohoidon vapaaehtoistoiminnan periaatteet 14

Lohtua ldsnéolosta -hanke 2021
Teksti: Kristiina Niemela ja Ritva Pihlaja
Kuvitus:  Minna Jauhiainen, Puluvisuals

Hoivakodeissa toimiville saattohoidon vapaaehtoisille on laadittu oma ohjevihko.




Saattohoidon vapaaeh’to tset

vanhuksen elamian loppuvaiheen tukena

Saattohoidon vapaaehtoisen
tarkein tehtava on viettaa
kiireetonta aikaa yksinadisen
vanhuksen vierella.

Saattohoidon vapaaehtoinen tuo
vanhuksen elaman viimeisiin
aikoihin kiireetonta lasndoloa,
lohtua, seuraa, turvaa ja
inhimillista valittamista.

Vapaaehtoisen lasndolo on
arvokas lisa vanhuksen
kokonaisvaltaiseen tukemiseen.

Vapaaehtoiset eivat osallistu
hoitotyohon.

Tama ohjevihko on tarkoitettu hoivakotien esimiehille ja hoitajille.

Ohjevihko tarjoaa tietoa saattohoidon vapaaehtoistoiminnasta ja siita, mita
saattohoidon vapaaehtoistoiminta tarkoittaa hoivakodin ja hoivakodin
henkilokunnan nakékulmasta.




Saattohoidon vapaae htoisen

Saattohoidon vapaaehtoinen

@ osallistuu Koulutuksessa kasiteltdvia aiheita:
saattohoidon vanhukset, vanhuus, eldman loppuvaihe

vapaaehtoisille ja kuolema, suru ja krsimys,
vapaaehtoisena vanhuksen rinnalla,

jarjestettyyn min& saattohoidon vapaaehtoisena,
koulutukseen vapaaehtoisena jaksaminen
® kéy hoivakodin Koulutuksen jalkeen hoivakoti kutsuu

vapaaehtoisen haastatteluun.

jarjestamassa
haastattelussa

Haastattelussa tutustutaan lahemmin,
kdaydaan lapi vaitiolovelvollisuutta ja
hygieniaa koskevia ohjeita seka muita
kaytannon asioita.

Vapaaehtoistoiminnan sopimus
allekirjoitetaan.

Haastattelussa sovitaan myos siita,

haluaako vapaaehtoinen toimia

* vanhuksen pitkaaikaisena ystavana,

* vanhuksen saattajana vasta aivan
elaméan loppuvaiheessa ja/tai

* yoOaikaan.




koulutus Jja haastattelu

Esimerkkeja haastattelukysymyksiksi

@ Kertoisitko, kuka olet
@ Miksi olet hakeutunut juuri saattohoidon vapaaehtoiseksi

@ wMillaista kokemusta sinulla on
vanhuksista
vapaaehtoisena toimimisesta
toimimisesta ammattilaisena sote-alalla

kuoleman kohtaamisesta

@ Toimisitko mieluimmin
vanhuksen pitkdaikaisena ystavana vai
saattaen vanhusta vasta aivan elaman loppuvaiheessa
@ Oletko valmis tulemaan vanhuksen vierelle myos ybaikaan
@ Missa asioissa toivoisit lisikoulutusta
@ Mits toiveita sinulla on tinne tullessasi
@ 0Onko sinulla viel3 jotain mielen paalla tai kysyttavaa
Vinkki 1: Vinkki 2:
Vapaaehtoinen kannattaa kutsua haastatteluun Hoivakodin valmiiksi listaamat ehdotukset
mahdollisimman pian koulutuksen jalkeen. haastattelun ajankohdaksi helpottavat
Ndin haastattelu rohkaisee ja sitouttaa alkuvaiheen yhteydenpitoa. Listan haastattelu-
luontevasti vapaaehtoisena aloittamiseen. ajoista voi laittaa kiertamaan koulutusillan

aikana.
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Saattohoidon vapaaeh‘co lsena

Saattohoidon vapaaehtoinen voi saattaa
vanhusta pidemman aikaa. Vanhus voi olla
yksindinen ja kaivata toisen ihmisen seuraa.
Vanhukselle ei tassa vaiheessa ole viela tehty
saattohoitopdatosta. Vapaaehtoistoiminta
muistuttaa tall6in ystavatoimintaa.

Saattohoidon vapaaehtoinen voidaan kutsua
paikalle myds vasta aivan vanhuksen elaman
viimeisina paivina. Tallaisessa tilanteessa
vanhuksen arvioitu elinaika ei ole enaa kovin
pitkd. Vapaaehtoinen viettdaa lyhyemman ja
mahdollisesti myds intensiivisemman jakson
vanhuksen vierella. Jakso voi vaihdella
muutamasta paivasta muutamiin viikkoihin.

Nama kaksi edella kuvattua tapaa voi myos
yhdistaa. Vapaaehtoinen kay hoivakodissa
tapaamassa saannollisesti pitkaaikaista ystavaa
ja toimii tarvittaessa tukena myods toiselle
saattohoitovaiheessa olevalle vanhukselle.

Saattohoidon vapaaehtoisena voi toimia myos
yOaikaan.




vol toimita ert tavoin

Saattohoidon vapaaehtoinen maarittelee itse, miten paljon aikaa han on
valmis kayttamaan vapaaehtoistoimintaan.

Han voi itse paattaa, kuinka monta tuntia han on vanhuksen luona, ja kayko
han paivittain, viikoittain vai kuukausittain.

Tarkeinta on huomioida vanhuksen tilanne, tarpeet ja toiveet. Toiminta
tapahtuu aina vanhuksen ehdoilla. My6s hoivakodin toimintaperiaatteet
ohjaavat toimintaa.

Saattohoidon vapaaehtoinen sitoutuu saattamaan vanhusta kuolemaan asti.

Tama erottaa saattohoidon vapaaehtoistoiminnan muusta hoivakodeissa
tapahtuvasta vapaaehtoistoiminnasta.




Saattohoidon vapaaeh’co isen tehtavat

Saattohoidon vapaaehtoisen
tarkeimpia tehtavia on

* istua vanhuksen vierella
* olla kiireetta lasna

* antaa vanhukselle aikaa
* kuunnella

° pitaa kadesta

* koskettaa

Saattohoidon vapaaehtoinen ei
osallistu hoitotyohon.

Saattohoidon vapaaehtoistoiminta
ei siis korvaa hoitotyon ammatti-
laisten antamaa hoitoa ja hoivaa.

Hoidollinen vastuu on aina
hoitohenkilokunnalla.

Vanhuksen voinnin ja toiveiden
mukaan vapaaehtoinen voi myos

o laulaa tai soittaa

o lukea runoja

o lukea paivan lehtea tai kirjaa
o kirjoittaa, mita vanhus toivoo
o katsella valokuvia

o kammata hiuksia

o katsella televisiota tai
kuunnella radiota yhdessa
vanhuksen kanssa

o keskustella yhteiskunnallisista
asioista ja padivan tapahtumista

o keskustella historian
tapahtumista

o keskustella henkisista ja
hengellisista asioista

o neuloa tai virkata

o rasvata kasia tai jalkoja



Ho ltaja ja saatto hoidon Vapaaehto nen

Hoitajat arvioivat, kuka asukkaista
tarvitsisi vierelleen saattohoidon
vapaaehtoista.

Vanhus voi olla yksindinen ja
kaivata juttuseuraa. Tall6in
saattohoidon vapaaehtoinen
saattaa vanhusta pidemman aikaa.
Tama muistuttaa ystavatoimintaa.

Tai vapaaehtoinen kutsutaan
hoivakotiin vasta aivan vanhuksen
elaman viimeisina paivina.

Mikali vanhuksella on omainen,
hanelta pyydetaan lupa vapaa-
ehtoisen kutsumiseen.

Hoitaja tai vapaaehtoistoiminnan
vastuuhenkil6 soittaa vapaaehtoi-
selle ja sopii ensikdaynnin ajan-
kohdan.

Seuraavista kdynneista vanhuksen
luona vapaaehtoinen sopii joko

hoitajien tai vanhuksen itsensa H0|vakod|s.sa SOV'_ta"f"_]' missa
kanssa vapaaehtoisten nimilistaa
sailytetaan ja kuka pitaa

©  yhteystietoja ajan tasalla.




Vapaaehtoinen toivotetaan
tervetulleeksi.

Hanet perehdytetdaan hoivakodin
tiloihin ja toimintaan.

Hoitaja tutustuttaa vanhuksen ja
vapaaehtoisen.

Vapaaehtoiselle ei kerrota vanhuksen
sairauksista tai diagnooseista. Mutta
vuorovaikutukseen tai turvallisuuteen
liittyvista seikoista kerrotaan. Naita
seikkoja ovat esimerkiksi vanhuksen
alentunut kuulo, puhekyky tai
levottomuus.

Jokaisen vanhuksen elama on ainut-
laatuinen. On hienoa, jos vanhus ja
saattohoidon vapaaehtoinen voivat
jakaa vanhuksen elamantarinaa
yhdessa.

Ellei vanhus kykene puhumaan,
vapaaehtoiselle kerrotaan, mista
vanhus pitda tai mista han ei pida.

Saattohoidon vapaaehtoisen tarkein
tehtava on viettaa kiireetdnta aikaa
yksindisen vanhuksen vierella.
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Nyt kun han
rauhoittui, jutellaan
me tédssa lisaa.

Vapaaehtoista tuetaan tehtavassaan.

Kiitos, kun tulit
Laurin huoneeseen!
Laurilla oli niin
vaikeaa.

Hoitaja voi esimerkiksi kurkistaa valilla
vanhuksen huoneeseen ja kysya, onko
kaikki hyvin.

Hymy, kaunis sana, kuppi kahvia tai
mehulasi merkitsevat paljon.

Hoitaja vastaa mahdollisuuksien mukaan
my0s vapaaehtoisen kysymyksiin.

Vapaaehtoinen osallistuu
vanhuksen saattamiseen
kuolemaan asti.

Mikali vapaaehtoinen ei ole paikalla
vanhuksen kuollessa, hoivakoti ei voi
ilmoittaa hanelle tapahtuneesta ilman
asianmukaista lupaa.




Sopimus ja vakuutus

Vapaaehtoisen kanssa laaditaan kirjallinen sopimus.

Sopimukseen kirjataan tarkeimmat vapaaehtoisen ja hoivakodin toimintaa
ohjaavat periaatteet (katso tarkemmin sivut 14-15) seka kaytannon asiat.

Monilla organisaatioilla on vapaaehtoistoiminnan sopimuspohja jo
olemassa. Sopimusta laadittaessa voi myos ottaa mallia olemassa olevista
esimerkeista.

Verkosta loytyy tietoa ja esimerkkeja:

Vapaaehtoistoiminnan sopimus, Vantaan kaupunki
https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vant
aa/embeds/vantaawwwstructure/142522 Vapaaehtoistoiminnan
_sopimuslomake.pdf

Vapaaehtoissopimus ja salassapitosopimus, Rinnekoti
https://evermade-hdl.s3.eu-central-1.amazonaws.com/wp-
content/uploads/sites/4/2020/11/20134559/Vapaaehtoissopimu
s_2020-1.pdf

Vapaaehtoistyon sopimus, Hyvinkdaan kaupunki
https://www.hyvinkaa.fi/globalassets/kulttuuri-ja-vapaa-
aika/vapaaehtoistoiminta/liitteet/vapaaehtoistyon-sopimus.pdf

Vapaaehtoistyd, Tydsuojeluhallinnon verkkopalvelu
https://www.tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopaikalla/vapaaehtoistyo

Hoivakodin tehtava on huolehtia myo6s vapaaehtoisten vakuutusturvasta.
Hoivakodin kannattaa varmistaa, etta organisaatiolla on voimassa oleva
vapaaehtoisten ryhmavakuutus.
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Hoivakodin o’/y' elta vapaaeh’co iselle

Esimerkki saattohoidon vapaaehtoiselle annettavista
kirjallisista kaytannon ohjeista

\

®

¢ ¢ ¢ ¢

Hoivakodin

yhteyshenkil

Hoivakotiin

saapuminen

Esteesta

ilmoittaminen

Salassapito

Terveysturvallisuus

Muita ohjeita

nimi

puhelinnumero

ohjeistus esim parkkipaikka,

ovikoodi

kenelle, puhelinnumero

mitd vaitiolovelvollisuus tarkoittaa

yksikén hygieniaohjeita

esim hoitajien taukotilan/kanslian
kdytto, puhelimen kéyttd, kuvien

ottaminen, some, kahvi, ruokailu




Saattohoidon vapaaehto Istoiminnan

Vapaaehtoisuus

Saattohoidon vapaaehtoinen
toimii vapaaehtoisesti, omasta
halustaan. Olennaista on oma halu
toimia tukena hoivakotien asukkai-
den eldaman loppuvaiheessa.

Tasa-arvoisuus

Vapaaehtoinen ja hoitajat kohtaa-
vat tasa-arvoisina. Jokaista ihmista
arvostetaan. Jokaisen antamaa
aikaa, tietoja ja taitoja tarvitaan.

Vastavuoroisuus

Toiminnan tavoitteena on tuottaa
hyvaa mielta kaikille siihen
osallistuville. Seka hoivakodin
henkilokunnalla ettd vapaa-
ehtoisella tulee olla kyky antaa ja
vastaanottaa palautetta.

Palkattomuus
Vapaaehtoinen ei saa rahallista
korvausta. ”Palkkana” on
toiminnasta saadut elaman-
kokemukset.

Ei-ammattimaisuus

Tavallisen ihmisen tiedot ja
taidot riittavat vapaaehtoiselle.
Vapaaehtoinen ei toimi hoitajana
eika tyontekijana.

Luotettavuus ja sitoutuminen
Vapaaehtoinen arvioi itse
voimavaransa ja maarittelee,
miten paljon han osallistuu
toimintaan ja milloin han haluaa
lopettaa tehtdvassa.

Vaitiolovelvollisuus
Vapaaehtoinen on vaitiolo-
velvollinen. Vaitiolovelvollisuus
jatkuu myds vanhuksen kuoltua
ja vapaaehtoisen lopetettua
toimintansa hoivakodissa.
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periaatteet

10.

Suvaitsevaisuus

Vapaaehtoinen kunnioittaa ja
hyvaksyy, etta ihmisilla on erilaisia
taustoja ja elamankatsomuksia,
arvoja ja mielipiteita. Vapaa-
ehtoistoiminta ei ole vayla oman
vakaumuksen tai aatteen
levittamiseen.

Puolueettomuus ja yhteistyo
Vapaaehtoinen ei asetu kenenkaan
puolelle, vaan toimii yhteistyossa
vanhuksen, laheisten ja hoitajien
kanssa. Vapaaehtoinen pitaa kiinni

sovituista asioista, ilmoittaa esteesta

ja yhteystietojensa muuttumisesta.

Vanhuksen ehdoilla
Saatettava vanhus on tarkein.
Vapaaehtoinen toimii rinnalla
kulkijana, kuuntelijana ja tukijana
vanhuksen lahtokohdat ja taustat
huomioiden.

11.

12.

13.

14.

Yhteisollisyys

Vapaaehtoinen on osa hoivakodin
yhteis6a, mutta ei osallistu
keskusteluihin esimerkiksi asukkaan
sairauksista tai tyopaikan asioista.

Perehdytys, tuki ja vakuutus
Vapaaehtoinen saa hoivakodissa
perehdytyksen, tukea ja ohjausta.
Vapaaehtoisella on kayntipdivina
hoivakodin jarjestama vakuutus-
turva.

Toiminnan mielekkyys
Saattohoidon vapaaehtoistoiminnan
on tarkoitus olla mielekasta ja
merkityksellista kaikille toimintaan
osallistuville. Vapaaehtoistehtava ei
saa koskaan muodostua ikavaksi
pakoksi.

Mahdollisuus ihmisena

kasvamiseen

Vapaaehtoistoiminta tarjoaa
mahdollisuuden henkiseen kasvuun
ja itsensa kehittamiseen.
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Tama ohjevihko on tehty tehostettua palveluasumista vanhuksille tarjoavien
hoivakotien hoitajille ja esihenkildille. Ohjevihko sisaltaa tietoa saattohoidon
vapaaehtoistoiminnasta ja siitd, mita saattohoidon vapaaehtoistoiminta
tarkoittaa hoivakodin ja hoivakodin henkilokunnan nakokulmasta.

Vaativa erityistaso C

Erityistaso B /

~ Hoivakodit, tehostetun
- palveluasumisen yksikot

Saattohoidon porrastus. Kuvio mukaillen STM 2019.

Lohtua lasnéolosta -hanke
(2021-2024) rekrytoi ja kouluttaa
saattohoidon vapaaehtoisia
toimimaan yksindisten vanhusten
elaman loppuvaiheen tukena ja
seurana.

Vapaaehtoisia koulutetaan
Helsingissa, Espoossa, Vantaalla,
Kauniaisissa, Kirkkonummella ja
Vihdissa toimiviin hoivakoteihin.
Vapaaehtoisten starttikoulutuksia
jarjestetaan 6-8 kertaa vuodessa.

Hanke jarjestaa tyopajoja hoiva-
kotien henkilokunnalle ja tukee
hoivakoteja saattohoidon vapaa-
ehtoistoiminnan kaynnistamisessa.
Tavoitteena on, etta saattohoidon
vapaaehtoistoiminnasta tulee pysyva
osa hoivakotien omaa toimintaa.

Lohtua ldsniolosta -hanketta
rahoittaa sosiaali- ja terveys-
ministerid Veikkauksen tuotoista.
Hanketta hallinnoi Suomen
Raamattuopiston Saatio.
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