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Hoivakotien henkilskunnan valmennusmateriaali

Saattohoidon vapaaehtoistoiminta on hoivakodeissa
viela uutta.

Taman valmennusmateriaalin avulla hoivakodit voivat
perehtya ja kouluttaa henkilokuntaansa saattohoidon
vapaaehtoistoiminnan kaynnistamiseksi.

Valmennusmateriaalin sisalto:
1. Hoivakodin toimintatavat

2. Saattohoidon vapaaehtoiset vanhuksen
elaman loppuvaiheen tukena

3. Hoivakodin ja henkilokunnan tehtavat

4. Saattohoidon vapaaehtoisten tuki

Valmennusmateriaalia voi kayttaa kokonaisuudessaan
tai osittain.

Materiaali on tuotettu sosiaali- ja terveysministerion rahoittamassa
Lohtua lasndolosta -hankkeessa (2021-2024). Materiaalin ovat
laatineet FT Kristiina Niemeld ja geronomi Ritva Pihlaja.



Saattohoidon vapaaeh‘co Istoiminta on
hoivakodeissa viela uutta

mm. Terhokoti ja
HYKS palliatiivinen keskus

Vaativa erityistaso C

Sairaaloiden
palliatiiviset
osastot

Erityistaso B

Terveyskeskusten ja
terveydenhuolto ja Taso A . .y J
P . sairaaloiden vuodeosastot
erikoissairaanhoito
sosiaalihuolto

Hoivakodit, tehostetun

Perustaso : I
palveluasumisen yksikot

Tavoitteena on, ettd hoivakodeissa asuvat vanhukset saisivat viettaa elamansa
viimeiset ajat tutussa hoivakodissa. Siirtymisia paikasta toiseen pitaisi valttaa.

Kuvio mukaillen STM 2019



Saattohoidon vapaaehto isia hoivakoteihin:
koulutus- ja opasmateriaalit
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Lohtua lisnaolosta -hankkeen tuottamat
koulutus- Ja opasmateviaalit ovat

vapaastl kéiy’ce’c’céiv [ssa

Hankkeen verkkosivut®  sro.fi/lohtua-
lasnaolosta/julkaisut/

Duodecim Terveysportti  Vanhusten hoiva ja hoito
Uusi tietokanta ammattilaisille

Terveyskyla Palliatiivinen talo

Hanke on paattynyt 30.4.2024. Materiaalit ovat kaytettavissa myds hankkeen paattymisen jalkeen.
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Saattohoidon vapaaehtoisia hoivakoteihin
Hoivakodin toimintatavat

1. Varmistetaan johdon tuki

TOIMINNAN
KAYNNISTAMISEN
SUUNNITTELU

Sovitaan vapaaehtoistoiminnan vastuuhenkilosta

Otetaan henkilokunta mukaan kehittamaan toimintaa

VAPAAEHTOISTEN
KOULUTUKSEN
JALKEEN

Haastatellaan ja perehdytetaan vapaaehtoinen

Allekirjoitetaan vapaaehtoisen sopimus

TAI SAATTOHOITO-

VAIHEEN TUKI Kaytetaan vapaaehtoisia!

2
3
4
5
PITKAAIKAINEN YSTAVA 6. Hoitajat valitsevat asukkaan
7
8. Pidetaan vapaaehtoisten yhteystiedot ajan tasalla
9

TOIMINNAN JATKUVUUS

JA VAPAAEHTOISTEN TUKI Osoitetaan arvostusta vapaaehtoiselle

10. Kutsutaan vapaaehtoiset saanndllisiin tapaamisiin



TOIMINNAN

Saattohoidon vapaaehtoisia hoivakoteihin

Hoivakodin toimintatavat

PITKAAIKAINEN YSTAVA

KAYNNISTAMISEN VAPAAEHTOIS TEN TAI SAATTOHOITO- TOIMINNAN JATKUVUUS

SUUNNITTELU KOULUTUKSEN JALKEEN VAIHEEN TUKI JA VAPAAEHTOISTEN TUKI
VARMISTETAAN JOHDON | [ HAASTATELLAAN JA PEREHDY- | | HOITAJAT VALITSEVAT || PIDETAAN VAPAAEHTOIS-
TUKI TETAAN VAPAAEHTOINEN ASUKKAAN TEN YHTEYSTIEDOT AJAN

* kuka on aloitteentekija?

* miten ideasta edetdan
kdytannon kehittamiseen?

SOVITAAN
VAPAAEHTOISTOIMINNAN
VASTUUHENKILOSTA

* kuka koordinoi
vapaaehtoistoimintaa, ellei
hoivakodissa ole jo aiemmin
sovittua kdytantoa?

* kuka vastaa?

* haastattelu jarjestetdan
hoivakodissa mahdollisimman
pian koulutuksen jalkeen

* vapaaehtoinen perehdytetdan
hoivakodin tiloihin ja kdytantoihin

OTETAAN HENKILOKUNTA

MUKAAN KEHITTAMAAN

TOIMINTAA

* kuka vastaa?

* missa: osastokokouksissa,
tiimipalavereissa tms?

* mitd materiaalia kdytetaan
apuna?

ALLEKIRJOITETAAN
VAPAAEHTOISEN SOPIMUS

* sopimus allekirjoitetaan
haastattelutilanteessa

* sopimuksen on oltava voimassa
ennen kuin vapaaehtoinen
aloittaa tehtavassaan

* sopimukseen kuuluu
vapaaehtoisen vakuutusturva

* selvitetaan, miten vapaaehtoisten
sopimus- ja vakuutusasiat on
hyvinvointialueella jarjestetty

* saattohoitovaiheen tueksi
tuleva vapaaehtoinen
soitetaan tarvittaessa,
saattohoitopaatosta ei
edellyteta!

* pidempiaikaiseksi ystavaksi
tuleva vapaaehtoinen voi
aloittaa heti haastattelun
jalkeen

TASALLA
 kuka vastaa?

* missa yhteystietolistaa
sailytetdan?

KAYTETAAN VAPAA-
EHTOISIA!

* sovitaan, kuka soittaa
saattohoitovaiheessa:
vuorovastaava, sairaan-
hoitaja, saattohoito-
vastaava, sosiaaliohjaaja?

* varmistetaan myos illat ja
viikonloput

* muistetaan tama
mahdollisuus!

OSOITETAAN ARVOSTUSTA
VAPAAEHTOISELLE
* muistetaan sanan “kiitos” arvo

* kohdataan ja huomioidaan
vapaaehtoinen paivittdisessa
toiminnassa

KUTSUTAAN VAPAAEHTOI-
SET SAANNOLLISIIN TAPAA-
MISIIN

* kuka kutsuu ja ohjaa?

* tarjotaan mahdollisuus luotta-
muksellisiin keskusteluihin

* tuetaan vapaaehtoisten
keskindista tutustumista ja
rinkien muodostumista
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Yks [natsyys on vanhuspalvelvg’ en yle ISin onge lma

Kun vanhuksen voimavarat elaman

D loppuvaiheessa vahenevat,
elamanpiiri pienenee omaan
huoneeseen ja vuoteeseen.

Vanhuksella on silloinkin oikeus tulla
nahdyksi ja kohdatuksi omana
persoonanaan, kiireetta ja arvostaen.

Palvelujarjestelman keinoin
: vksinaisyys on vaikeasti
ratkaistava haaste.

Vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset — Kerro

SOSL&&[WIEVI kuo[ema palvelustasi -kysely 2022. Tutkimuksesta tiiviisti THL 57/2022.



Saattohoidon vapaaeh‘co isen tirkein tehtavi

Saattohoidon vapaaehtoinen Saattohoidon vapaaehtoinen tuo
viettaa kiireetonta aikaa |lasndolollaan turvaa ja rauhaa
vanhuksen vierella vanhuksen elaman viimeisiin vaiheisiin
Saattohoidon vapaaeh’co inen Asiasta enemmén hoivakotien

el tee hoiva- ja hoitotystd ohjevihossa sivuilla 10-1 12



Saattohoidon vapaae htoinen
vol toimita ert tavoin

Vapaaehtoinen voi saattaa

vanhusta pidemman aikaa. pitka-
Heilla on aikaa tutustua aikainen
toisiinsa, ja vapaaehtoinen <ystévé
toimii vanhuksen ystavana.

Tai vapaaehtoinen voi tulla saatto-
hoivakodin soittamana paikalle hoitovaiheen
aivan vanhuksen elaman tuki

viimeisina paivina.
Nama kaksi tapaa voi myos yhdistaa. @
Vapaaehtoisena voi toimia myos oisin. W

Vapaaehtoinen osallistuu vanhuksen saattamiseen kuolemaan asti.

Vapaaehtoinen ei tee hoiva- ja hoitotyota.



Saattohoidon vapaae htoisten
starttikoulutuksen teemat

Kaksi iltaa, yhteensa 6 h + kotitehtavat ja materiaalit

vanhukset,

vanhuusian vanhuus

sairaudet,

muistisairaudet .
saattohoidon

vapaaehtois-

vuorovaikutus, toiminta
kohtaaminen

vanhuksen elaman mina saattohoidon
loppuvaihe ja vapaaehtoisena
kuolema myotatunto ja

jaksaminen

14



Poiminto ja vapaae htoisten koulutusmateriaalista

Saattohoidon vapaaehto isen tehtavii: being vai do ing?

@ Jokainen vanhus on yksilo

On erilaista saattaa kognitiivisesti hyvakuntoista vanhusta
kuin pitkdlle edennyttd muistisairautta sairastavaa vanhusta

Kognitiivisesti hyvakuntoinen vanhus
voi haluta muistellaomaa elaméaénsa ja
pohtia kuolemaansa. On kuitenkin hyva
huomata, etteivat kaikki valttamatta
halua puhua asiasta.

Kun vanhus hyviaksyy oman eldmans3,
oman menneisyytensa, sen hyvatja
huonot puolet ja tekeménsa ratkaisut, on
lahestyvaan kuolemaan helpompaa
suhtautua luonnollisena elaméan
paatoksena.

Olennaista on, ettd vanhus kokee
tulleensa kohdatuksija kuulluksi, ei
valmiiden vastausten tarjoaminen.

Muistisairaalla vanhuksella

ei valttamattéd ole endéd sanoja, mutta
kommunikoida voi niill3 keinoilla,
joitaon.

Katsekontakti, iimeet, kosketus,
laheisyysja ddnensavytkertovat sen,
mihin ei 16ydy en&a sanoja.

Lemped kosketus rauhallisen juttelun
kera tuo turvallisuutta ja kertoo, etta
joku on vierelld ja ldsna.

Lasndolo vaatiiaikaa.

Vanhuksen kohtaamisen pitda
tapahtua kiireettd, hanen ehdoillaan.

Miten sini kohtaat vanhuksen?

@ katsekontakti

@ ilmeet

Q@ kosketus

W liheisyys

@ iiinensivyt

Q@ lempeii kosketus
Q@ rauhallinen juttelu

Vaikka sanoja ei enda olisikaan, on jokaisella
ihmiselld oikeus vuorovaikutukseen.

On tdarkeda olla aidosti lIdsna ja huomioida
sanallisia ja sanattomia tunteita ja reaktioita.

Keskity tilanteisiin erityisen hienotunteisesti.

Silloinkin kun vanhus ei enaa vastaa, hanelle
voi puhua kdyttden lyhyita lauseita ja tuttuja,
tavallisia sanoja.

On tarkeda puhua tavallisella danelld ja antaa
aikaa kuulla se, mitd sanotaan.

Sieda myos hiljaisuutta ja avuttomuutta.

Kiireeton lasnaolo tuo turvallisuutta.

Muistisairaan ihmisen hyvé saattohoito, Muistiliitto 2016 14

Saattohoidon vapaaehtoisen
tarkeimpia tehtavia on

¥
istua vanhuksen vierella ®
¥
olla kiireettd lasna @

¥
®
kuunnella ®

antaa vanhukselle aikaa

pitad kadesta )
koskettaa ®
®

Henkil6kunta kertoo, saako vapaaehtoinen o
esimerkiksi kostuttaa huulia ja suuta ©

Vanhuksen voinnin ja toiveiden mukaan
vapaaehtoinen voi myds

laulaa tai soittaa

lukea runoja

lukea pdivan lehted tai kirjaa
kirjoittaa, mita vanhus toivoo
katsella valokuvia

kammata hiuksia

katsella televisiota tai kuunnella radiota
yhdessa vanhuksen kanssa

keskustella yhteiskunnallisista asioista ja
paivan tapahtumista

keskustella historian tapahtumista
keskustella hengellisista asioista
neuloa, virkata

rasvata kdsia tai jalkoja

Vanhuksen

Saattohoidon vapaaehtoinen

* toimii aina vanhusta, hdnen
arvojaan, tarpeitaan ja toiveitaan
kunnioittaen

kunnioittaa vanhusta oman
elamansa asiantuntijana

ei levitd omia arvojaan,
vakaumustaan tai aatettaan
vapaaehtoisena toimiessaan
kunnioittaa ja hyvaksyy, etta
vanhuksella voi olla erilainen
tausta ja erilaisia mielipiteita
kuuntelee, kuuntelee, kuuntelee —
myos hiljaisuutta

ohjaa tarvittaessa ammattiavun luo

ehdoilla

Saattohoidon vapaaehtoisen
tarkein tehtava on viettaa
kiireetonta aikaa vanhuksen
vierella.
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Yksilollista eldméantarinaa rakentaa moni asia

KOKO ELAMA

Ikddntyminen ja inhimillinen kehitys
ovat eldmdn mittaisia tapahtumia.
Aikaisemmilla eldmdnvaiheilla ja niissa
tehdyilla valinnoilla on aina
seuraamuksensa myohemmin eldmdssa.

) IHMISEN OMAT VALINNAT

Ihminen ei ole vain passiivinen
olosuhteiden uhri, vaan subjekti, joka
rakentaa eldmadnsa tekemalld
yksil6llisid valintoja perhetaustansa ja
eldmadnhistoriansa seka
yhteiskunnallisten rakenteiden ja
kulttuuristen normien sddtelemissa
olosuhteissa.

( )ELAMISEN PAIKAT
> " Elamisen paikat, historialliset tapahtumat ja

sosiaaliset muutokset muovaavat ihmisen
kokemuksia, perhesuhteita ja maailmankuvaa.

'\') HISTORIALLINEN AJANKOHTA

%7 Eri ikdpolvien ihmiset kohtaavat historialliset ja
sosiaaliset muutokset eri elimanvaiheessa, ja
siksi ndiden muutosten eldmankululliset
seuraamukset poikkeavat toisistaan.

{'/‘ IHMISTEN KESKINAISET SUHTEET

s " Eri-ikisia ihmisid liittavit toisiinsa seka
perheyhteys ettd laajempi Idhiverkko, jotka
voivat nykymaailmassa olla huomattavasti
vaihtelevampia ja monimuotoisempia kuin
aikaisemmin.

Saarenheimoym

Léihestyvéi kuolema néikyy vanhuksessa

monin tavoin

Muista:_jokainen vanhus on yksi[b’

PSYYKKINEN OLEMUS Mielialan mataluutta,

ahdistusta, tajunnan tason laskua, eldménhalun
vahentymistd, kuoleman pelkoa, sekavuuden

lisdantymista

SOSIAALINEN OLEMUS Huolta ldheisten
parjaamisestd, taloudesta, turvattomuuden
tunteen lisddntymista

HENKINEN OLEMUS Epatietoisuus tulevasta

lisddntyy, vihan tunteita, toivon menettamista,

eldman merkityksen ymmartamisen tarve
korostuu, mietitdan asioiden arvojarjestysta

HENGELLINEN OLEMUS Eldmankatsomus ja arvot
nousevat esiin, voi herata tarve tehda sovinto

itsensd, ldheisten ja Jumalan kanssa

EKSISTENTIAALINEN OLEMUS Voi olla vaikeuksia
hyvaksya ldhestyvaa kuolemaa, tarve hyvaksya

oma elama

"\'(([)}3 :

englys
FYYSINEN OLEMUS 2

Vasymys ja heikkous Vanhus viettdd suurimman osan
vuorokaudesta sdngyssa. Tajunnan taso laskee.
Ruokahalu ja janontunne Elimisto ei kykene enaa

hyddyntamaan ravintoa. Ruokahalu heikkenee, suu kuivuu.

Nieleminen vaikeutuu. Vanhus yskii herkasti nesteita
annettaessa. Ruoka paatyy helposti henkitorveen ja
keuhkoputkiin.

Suolen toiminta heikkenee, ummetusta ja pahoinvointia.
lho voi muuttua laikukkaaksi ja kutista.
Hengitys muuttuu pinnalliseksi ja katkonaiseksi. Lima voi

saada hengityksen kuulostamaan voimakkaasti korisevalta.

Hengenahdistus on yleista.

Kipu Muutokset kdytoksessd, motorinen levottomuus,
kasvojen vaaristyminen tai pelokkuuden ilmaisut voivat
kertoa kivusta.

Sekavuus Kuolemaa ldhestyva ihminen voi muuttua
sekavaksi. Ladkkeet eivat valttamatta auta.

iolemg?

Verenkierto heikkenee. Kehon dareisosat tuntuvat kylmilta.
Voi nousta korkea kuume. Kehoon voi kertya nestetta.

Tuetaan vanhukselle itselleen tirkeiti asioita

Fyysinen toimintakyky
Vanhuksen itsendistd liikkumista
tuetaan esim. siirtymalla péivésaliin
syomaan ja kahville.

Jalkojen lihasvoimat ja tasapaino
harjaantuvatarkisessa liikkkumisessa.

v

' Sosiaalinen toimintakyky
Vanhusten keskinaista
kanssakdymista ja yhteisollisyytta
vahvistetaan.

' Psyykkinen toimintakyky
Vanhus voi osallistua erilaisiin
vuorovaikutustilanteisiin. Vanhus
tulee nahdyksija kohdatuksi.

v Kognitiivinen toimintakyky

Vanhuksen muistia, ajattelua ja
oppimistatuetaan luovillatavoilla,
esimerkiksi kohtaamisissa, oman
kaden taitoja kayttamalla tai
bingoon osallistumalla.

v Hengellinen toimintakyky

Hengellisyys voi tarkoittaajoillekin
uskonnollisuutta ja vakaumusta,
henkilokohtaista uskoa,
mielenrauhaa taiitsensa
hyvéaksymisen saavuttamista.
Monille vanhuksille
hartaustilaisuudet ovat tarkeita.

W Vvalidaatio-
menetelman ydin:

Muistisairaan
ihmisen kokema
todellisuus
hyvaksytaan juuri
sellaisena kuin se

on. '

valid = kelpaava, sopiva

TunteVa® on Suomeen
mukautettu validaatiomenetelmd

Kohtaa muistisairas ihminen arvostavasti
hinen kokemassaan todellisuudessa

Kun kohtaat muistisairaan ihmisen arvostavasti,
haluatymmartaa hanta ja hanen kokemaansa
todellisuutta.

Vaikka muistisairaan ihmisen puhe ja kdytos voivat
joskus tuntuaristiriitaisilta, kohtaa hdanet rohkeasti.

Olemallalédsna ja kuuntelemalla voithelpommin
ymmartda hdanen toimintansa taustalla olevia
tunteita tai tarpeita.

Samallarakennat muistisairaan ihmisen
luottamusta, vahvistathanen
omanarvontunnettaan ja vahennathanen
kokemaansa stressia.

Al koskaan vahittele tai nolaa muistisairasta
ihmista ja hanen sanomisiaan.

Pohjavirta (2018) Tunteva® vapaaehtoiselle




Saattohoidon vapaae htoistoiminnan periaatteet

1. Vapaaehtoisuus Saattohoidon vapaaehtoinen 8. Suvaitsevaisuus Vapaaehtoinen kunnioittaa ja hyvaksyy, etta
toimii Vapaaehtoisesti’ omasta halustaan. Olennaista ihmisilla on erilaisia taustoja ja elamankatsomuksia, erilaisia
on oma tahto ja halu toimia hoivakotien asukkaiden arvoja, ja erilaisia mlEleltGIta Vapaaehtoistoiminta ei ole
elaman loppuvaiheen tukemisessa. vayla oman vakaumuksen tai aatteen levittamiseen.

2. Tasa-arvoisuus Vapaaehtoinen ja hoitajat kohtaavat 9. Puolueettomuus ja yhteisty0 Vapaaehtoinen ei asetu
tasa-arvoisina. Jokaista ihmista arvostetaan. Jokaisen kenenkaan puolelle, vaan toimii yhteisty6ssa vanhuksen,
antamaa aikaa, tietoja ja taitoja tarvitaan. laheisten ja hoitajien kanssa. Vapaaehtoinen pitaa kiinni

5.

. Vastavuoroisuus Toiminnan tavoitteena on tuottaa

. Vaitiolovelvollisuus Vapaaehtoinen on

sovituista asioista, ilmoittaa esteesta ja yhteystietojensa

hyvaa mielta kaikille siihen osallistuville. Seka muuttumisesta.

hoivakodin henkildkunnalla ett3 vapaaehtoisella tulee 10.Vanhuksen ehdoilla Saatettava vanhus on térkein. Vapaa-
olla kyky antaa ja vastaanottaa palautetta. ehtoinen toimii rinnalla kulkijana, kuuntelijana ja tukijana

Palkattomuus Vapaaehtoinen ei saa rahallista jokaisen vanhuksen ldahtokohdat ja taustat huomioiden.

korvausta. ”Palkkana” on toiminnasta saadut elaman 11.Yhteisollisyys Vapaaehtoinen on osa hoivakodin yhteis64,
kokemukset. mutta ei osallistu keskusteluihin esimerkiksi asukkaan

Ei-ammattimaisuus Tavallisen ihmisen tiedot ja terveydentilasta tai typaikan asioista.

taidot riittdvat. Vapaaehtoinen ei toimi hoitajana! 12.0ikeus perehdytykseen, tukeen ja vakuutukseen Vapaa-

Luotettavuus ja sitoutuminen Vapaaehtoinen ehtoinen saa hoivakodissa perehdytyksen, tukea ja ohjausta.

arvioi itse voimavaransa ja méarittelee, miten paljon Vapaaehtoisella on hoivakodin jarjestama vakuutusturva.

hin osallistuu toimintaan ja milloin hin haluaa 13.Toiminnan mielekkyys Saattohoidon vapaaehtoistoiminnan
lopettaa tehtavassa. on tarkoitus olla mielekasta ja merkityksellista kaikille
toimintaan osallistuville. Vapaaehtoistehtava ei saa koskaan

vaitiolovelvollinen. Vaitiolovelvollisuus jatkuu myds muodostua ikavaksi pakoksi.

vanhuksen kuoltua ja Vapaaehtoisen |0petettua 14.Mahdollisuus ihmisena kasvamiseen Vapaaehtoistoiminta
toimintansa hoivakodissa. tarjoaa mahdollisuuden henkiseen kasvuun ja itsensa
kehittamiseen.
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Vanhukset ovat ymparuoro kautiseen hoitoon
paastessaan yhéi huonokunto Isempla

Miten tama muuttaa
hoivakotien arkea?

Miten tama vaikuttaa hoitajien
mahdollisuuksiin tutustua
asukkaisiin ja viettaa aikaa
heidan vierellaan?

Lisdaavatkd nama muutokset
hoitajien eettista kuormaa?

Hoitajien kokema henkinen taakka kevenee, kun he

tietivit, ettd vanhuksen vierelld on vapaaehto (nen.
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Hoivakotien henkilokunnan
eettinen kuorma kasvaa

”Joka kerta, kun menen saattohoidossa olevan
asukkaan huoneeseen, haluaisin jaada sinne
huoneeseen pidemmaksi aikaa. Mutta muutkin
ryhmakodin asukkaat tarvitsevat hoivaa, niin
minun on mentava. Sydantani raastaa.”

' Némd asiat toistuvat |
' jatkuvasti hoitajien
puheessa. |

”Vain pienella osalla meista hoitajista on
kokemusta saattohoidosta ja vanhojen ' Lohtua ldsndiolosta - |
ihmisten kuolemasta. Laitamme aina ' hankkeen ty6pajoissa |

L . | i ;
kokeneempia hoitajia naihin tilanteisiin. . kohdattiin vuosina

| 2021-2024 noin 450 |

”Usein kun asukas lahestyy kuolemaa, niin | hoivakotien hoitajaa.
|laheiset eivat halua tulla enaa paikalle.”

”Esihenkilot yrittavat palkata lisaresurssin niihin
tyovuoroihin, jolloin asukas on saattohoidossa.
Mutta tama ei nykyaan enaa onnistu.”



Saattohoidon
vapaae htoinen

hoivakodissa

Start:k%ulutuksen I;ayr.myt Hoitaja toivottaa vapaaehtoisen
saattohoidon vap?ae to.men tervetulleeksi ja perehdyttaa
haastatellaan hoivakodissa

' Hoitaja
A~ tutustuttaa
Hoitajat valitsevat asukkaan, jonka fasukkaan
pitkdaikaiseksi ystivaksi saattohoidon Ja vapaa-
ehtoisen

vapaaehtoinen kutsutaan... ... tai hoitaja soittaa
vapaaehtoisen asukkaan

tueksi saattohoitovaiheeseen

Tilanteista ja
tunteista puhutaan




Hoivakoti haastattelee saattohoidon vapaaeh’co lsen

Haastattelussa tutustutaan lahemmin ja
kaydaan lapi kaytannon asioita.

Vapaaehtoistoiminnan sopimus allekirjoitetaan.
Sopimus on tarkea mm. vapaaehtoisen
vakuutusturvan takia.

Haastattelussa sovitaan myos siita, haluaako

vapaaehtoinen toimia

e vanhuksen pitkaaikaisena ystavana,

* vanhuksen saattajana vasta aivan
elaman loppuvaiheessa ja/tai

e yoOaikaan.

Asiasta enemman

Vapaaehtoinen kannattaa kutsua haastatteluun
mahdollisimman pian koulutuksen jalkeen. Nain
haastattelu rohkaisee ja sitouttaa luontevasti sivuilla 45 ja12
vapaaehtoisena aloittamiseen.

hoivakotien ohjevihossa

Kannattaa sopia, miten hoivakoti ottaa yhteytta
vapaaehtoiseen: tekstiviestilla vai puhelinsoitolla.
Vapaaehtoisen kannattaa tallentaa hoivakodin

numero omaan puhelimeensa.
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Mikéli vanhuksella on omaisia,
heiltd kysytdan lupa

vapaaehtoisen

Saattohoidon vapaaehtoinen vanhuksen ===
P itkaaikaisena ystavana

Hoitajat valitsevat asukkaan, Hoitaja toivottaa Hoitaja auttaa asukasta
jonka pitkaaikaiseksi ystavaksi vapaaehtoisen ja vapaaehtoista
saattohoidon vapaaehtoinen tervetulleeksi ja tutustiimaan toisiinsa
tulee perehdyttaa hanet vanha ihminen on?

hoivakodin tiloihin ja
kaytantoihin

Asiasta enemmin hoivakotien olfy'evihossa sivuilla 9-10
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Mikéli vanhuksella on omaisia,
heiltd kysytéiéin [upa
vapaaehtoisen

Vapaaeh’co inen saattohoitovaiheen tukena

kutsumiseen

Hoivakodissa sovitaan selvasti, ® Vvuorovastaava
kuka hoitajista soittaa © sairaanhoitaja

i _ * saattohoitovastaava
vapaaehtoisen asukkaan tueksi * vapaaehtoistoiminnasta vastaava
saattohoitovaiheeseen. « kuka tahansa hoitajista — toimiiko!?

* ma-pe 8-167? viikonloppuisin?

Hoivakodissa sovitaan, missa
vapaaehtoisten nimilistaa
sailytetaan ja kuka pitaa
vhteystietoja ajan tasalla.

Hoitaja kertoo vapaaehtoiselle
vanhuksesta ja ohjaa vapaaehtoisen
saattohoitovaiheen tueksi.

Vanhuksen tueksi voidaan
saattohoitovaiheessa muodostaa

myds useamman vapaaehtoisen
rinki. ohjevihossa sivuilla 9-11

Asiasta enemmin hoivakotien
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Saattohoidon

1 Hoivakodin toimintatavat

vapaaehto 1Sta

’/10 Wa’/{OJEGL’/ILVl Saattohoidon vapaaehtoiset vanhuksen

Hoivakotien henkil6kunnan elaman loppuvaiheen tukena
valmennusmateriaali

* 3 Hoivakodin ja henkilokunnan tehtavat
)
3 A

e -
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Saattohoidon vapaaehtoisten tuki



Saattohoidon vapaae htoisten tuki

Vapaaehtoisia tuetaan tehtavassaan.

Hoitaja voi tukea vapaaehtoista
paivittaisessa toiminnassa mm.
* tervehtimalla, kysymalla kuulumisia

* tuomalla joskus kupin kahvia tai lasin
mehua

Nyt kun han
rauhoittui, jutellaan
me tdssa lisaa.

Kiitos, kun tulit
Laurin huoneeseen!
Laurilla oli niin
vaikeaa.

* kiittamalla vapaaehtoista
henkilokohtaisesti

Hoivakoti kutsuu saattohoidon
vapaaehtoiset esimerkiksi kaksi kertaa
vuodessa yhteiseen tapaamiseen

+ keskustelemaan luottamuksella Asiasta enemman
kokemuksista ja tunteista

* tutustumaan muihin saattohoidon
vapaaehtoisiin sivuilla 10-11

* sopimaan rinkien muodostamisesta
saattohoidon vapaaehtoisten kesken

hoivakotien oby'evihossa

26



Hankalia tilanteita?

< Hoitajat eivat uskalla tai muista soittaa saattohoidon
vapaaehtoisille

< Hoitajat kutsuvat vain tietyn tutun vapaaehtoisen
<« Vapaaehtoiset eivat vastaa puhelimeen

<« Vapaaehtoisia ei ole riittavasti tai he eivat paase
tulemaan silloin, kun heita tarvittaisiin

.~ < Vapaaehtoinen ei sovellukaan tehtavaan

<« Vapaaehtoinen puuttuu asioihin, jotka eivat kuulu
hanelle

<« Vapaaehtoinen tekee omatoimisesti myos hoitotyota

<« Vapaaehtoinen on yliaktiivinen
<« Vapaaehtoista ei kuulu eika nay
<« Vapaaehtoisen ja vanhuksen kemiat eivat kohtaa

< Laheisten korostunut tarve saada vapaaehtoisen
tukea

< Vaitiolovelvollisuuden sailyttaminen esimerkiksi
pienilla paikkakunnilla 27



] WIN — WIN — WIN — WIN

Kun saattohoidon vapaaehtoistoiminta on saatu
hoivakodissa kayntiin ja toimintatavat sujuviksi,
toiminta hyodyttaa kaikkia:

Hoivakodin Vanhuksen Hoivakodin Saattohoidon

asukas, vanhus laheinen henkilokunta vapaae htoinen
* joutuu olemaan * saa halutessaan e saatukea ja helpotusta ° 53a olla tekemdssa
vihemman aikaa yksin tukea ja helpotusta eettisen kuormansa tarkead ja
* saa lohtua, tukea ja raskaaseen elaman kantamiseen tietden, merkitykse.llist.é.:i .
seuraa ja toisen ihmisen ~ lOpPuvaiheeseen etta asukkaan vierella vapaaehtoistyota
kiireetonts lasnzoloa tietden ettd Iaheisen on vapaaehtoinen, * saa usein enemman
elamansi loppuvaiheessa ei tarvitse olla yksin, jolla on aikaa ja joka kuin kokee antavansa
kun vierelld on voi my0ds tuoda tiedon

* tulee kohdatuksi,
nahdyksi ja kuulluksi
omana itsenaan, omalla
rytmillaan

vapaaehtoinen asukkaan voinnin
muuttumisesta
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