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Hoivakotien henkilökunnan valmennusmateriaali
Saattohoidon vapaaehtoistoiminta on hoivakodeissa 
vielä uutta. 

Tämän valmennusmateriaalin avulla hoivakodit voivat 
perehtyä ja kouluttaa henkilökuntaansa saattohoidon 
vapaaehtoistoiminnan käynnistämiseksi.

Valmennusmateriaalin sisältö:

1. Hoivakodin toimintatavat

2. Saattohoidon vapaaehtoiset vanhuksen 
elämän loppuvaiheen tukena

3. Hoivakodin ja henkilökunnan tehtävät

4. Saattohoidon vapaaehtoisten tuki

Valmennusmateriaalia voi käyttää kokonaisuudessaan 
tai osittain.

Materiaali on tuotettu sosiaali- ja terveysministeriön rahoittamassa 
Lohtua läsnäolosta -hankkeessa (2021-2024). Materiaalin ovat 
laatineet FT Kristiina Niemelä ja geronomi Ritva Pihlaja.
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Taso A

Perustaso

Vaativa erityistaso C

Erityistaso B

Hoivakodit, tehostetun 
palveluasumisen yksiköt

Terveyskeskusten ja 
sairaaloiden vuodeosastot

Sairaaloiden 
palliatiiviset 

osastot

Kuvio mukaillen STM 2019 

Saattohoidon vapaaehtoistoiminta on 

sosiaalihuolto

terveydenhuolto ja 
erikoissairaanhoito

koti

Tavoitteena on, että hoivakodeissa asuvat vanhukset saisivat viettää elämänsä 
viimeiset ajat tutussa hoivakodissa. Siirtymisiä paikasta toiseen pitäisi välttää. 

hoivakodeissa vielä uutta
mm. Terhokoti ja
HYKS palliatiivinen keskus



Saattohoidon vapaaehtoisia hoivakoteihin: 

Ohjevihko saattohoidon 
vapaaehtoisille
• suomen- ja ruotsinkielisenä

Koulutusmateriaali 
saattohoidon vapaaehtoisille
• suomen- ja ruotsinkielisenä

Valmennusmateriaali 
hoivakotien henkilökunnalle

koulutus- ja opasmateriaalit

Ohjevihko hoivakodeille
• suomen- ja ruotsinkielisenä



Lohtua läsnäolosta -hankkeen tuottamat 

Hankkeen verkkosivut* sro.fi/lohtua-
lasnaolosta/julkaisut/

Duodecim Terveysportti Vanhusten hoiva ja hoito 
Uusi tietokanta ammattilaisille

Terveyskylä Palliatiivinen talo

koulutus- ja opasmateriaalit ovat
vapaasti käytettävissä

Hanke on päättynyt 30.4.2024. Materiaalit ovat käytettävissä myös hankkeen päättymisen jälkeen. 
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Saattohoidon vapaaehtoisia hoivakoteihin 

Hoivakodin toimintatavat

1. Varmistetaan johdon tuki

2. Sovitaan vapaaehtoistoiminnan vastuuhenkilöstä

3. Otetaan henkilökunta mukaan kehittämään toimintaa

8. Pidetään vapaaehtoisten yhteystiedot ajan tasalla

9. Osoitetaan arvostusta vapaaehtoiselle

10. Kutsutaan vapaaehtoiset säännöllisiin tapaamisiin

4. Haastatellaan ja perehdytetään vapaaehtoinen

5. Allekirjoitetaan vapaaehtoisen sopimus

6. Hoitajat valitsevat asukkaan

7. Käytetään vapaaehtoisia!

VAPAAEHTOISTEN 
KOULUTUKSEN 

JÄLKEEN

PITKÄAIKAINEN YSTÄVÄ 
TAI SAATTOHOITO-

VAIHEEN TUKI

TOIMINNAN JATKUVUUS 
JA VAPAAEHTOISTEN TUKI

TOIMINNAN 
KÄYNNISTÄMISEN 

SUUNNITTELU



HAASTATELLAAN JA PEREHDY-
TETÄÄN VAPAAEHTOINEN
• kuka vastaa?

• haastattelu järjestetään 
hoivakodissa mahdollisimman 
pian koulutuksen jälkeen

• vapaaehtoinen perehdytetään 
hoivakodin tiloihin ja käytäntöihin

ALLEKIRJOITETAAN 
VAPAAEHTOISEN SOPIMUS
• sopimus allekirjoitetaan 

haastattelutilanteessa

• sopimuksen on oltava voimassa 
ennen kuin vapaaehtoinen 
aloittaa tehtävässään

• sopimukseen kuuluu 
vapaaehtoisen vakuutusturva

• selvitetään, miten vapaaehtoisten 
sopimus- ja vakuutusasiat on 
hyvinvointialueella järjestetty

VAPAAEHTOISTEN 
KOULUTUKSEN JÄLKEEN

PITKÄAIKAINEN YSTÄVÄ 
TAI SAATTOHOITO-

VAIHEEN TUKI

TOIMINNAN JATKUVUUS 
JA VAPAAEHTOISTEN TUKI

TOIMINNAN 
KÄYNNISTÄMISEN 

SUUNNITTELU

OTETAAN HENKILÖKUNTA 
MUKAAN KEHITTÄMÄÄN 
TOIMINTAA
• kuka vastaa?

• missä: osastokokouksissa, 
tiimipalavereissa tms?

• mitä materiaalia käytetään 
apuna?

HOITAJAT VALITSEVAT 
ASUKKAAN
• saattohoitovaiheen tueksi 

tuleva vapaaehtoinen 
soitetaan tarvittaessa, 
saattohoitopäätöstä ei 
edellytetä!

• pidempiaikaiseksi ystäväksi 
tuleva vapaaehtoinen voi 
aloittaa heti haastattelun 
jälkeen

KÄYTETÄÄN VAPAA-
EHTOISIA!
• sovitaan, kuka soittaa 

saattohoitovaiheessa: 
vuorovastaava, sairaan-
hoitaja, saattohoito-
vastaava, sosiaaliohjaaja?

• varmistetaan myös illat ja 
viikonloput

• muistetaan tämä 
mahdollisuus!

PIDETÄÄN VAPAAEHTOIS-
TEN YHTEYSTIEDOT AJAN 
TASALLA
• kuka vastaa?

• missä yhteystietolistaa 
säilytetään?

KUTSUTAAN VAPAAEHTOI-
SET SÄÄNNÖLLISIIN TAPAA-
MISIIN
• kuka kutsuu ja ohjaa?

• tarjotaan mahdollisuus luotta-
muksellisiin keskusteluihin

• tuetaan vapaaehtoisten 
keskinäistä tutustumista ja 
rinkien muodostumista

OSOITETAAN ARVOSTUSTA 
VAPAAEHTOISELLE
• muistetaan sanan ”kiitos” arvo

• kohdataan ja huomioidaan 
vapaaehtoinen päivittäisessä 
toiminnassa

VARMISTETAAN JOHDON 
TUKI
• kuka on aloitteentekijä?

• miten ideasta edetään 
käytännön kehittämiseen?

SOVITAAN 
VAPAAEHTOISTOIMINNAN 
VASTUUHENKILÖSTÄ
• kuka koordinoi 

vapaaehtoistoimintaa, ellei 
hoivakodissa ole jo aiemmin 
sovittua käytäntöä?

Saattohoidon vapaaehtoisia hoivakoteihin 

Hoivakodin toimintatavat
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Kun vanhuksen voimavarat elämän 
loppuvaiheessa vähenevät,   
elämänpiiri pienenee omaan 
huoneeseen ja vuoteeseen. 

Vanhuksella on silloinkin oikeus tulla 
nähdyksi ja kohdatuksi omana 
persoonanaan, kiireettä ja arvostaen.

Palvelujärjestelmän keinoin 
yksinäisyys on vaikeasti 
ratkaistava haaste.

Yksinäisyys on vanhuspalvelujen yleisin ongelma

Vanhuspalvelujen asiakastyytyväisyyskyselyn tulokset – Kerro 
palvelustasi -kysely 2022. Tutkimuksesta tiiviisti THL 57/2022. 

sosiaalinen kuolema
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Asiasta enemmän hoivakotien 
ohjevihossa sivuilla 10-11

Saattohoidon vapaaehtoinen 
viettää kiireetöntä aikaa 

vanhuksen vierellä

Saattohoidon vapaaehtoinen tuo 
läsnäolollaan turvaa ja rauhaa 

vanhuksen elämän viimeisiin vaiheisiin

Saattohoidon vapaaehtoisen tärkein tehtävä

Saattohoidon vapaaehtoinen 
ei tee hoiva- ja hoitotyötä



Saattohoidon vapaaehtoinen 

pitkä-
aikainen 
ystävä

Vapaaehtoinen voi saattaa 
vanhusta pidemmän aikaa. 
Heillä on aikaa tutustua 
toisiinsa, ja vapaaehtoinen 
toimii vanhuksen ystävänä. 

Vapaaehtoinen osallistuu vanhuksen saattamiseen kuolemaan asti.

Tai vapaaehtoinen voi tulla 
hoivakodin soittamana paikalle 
aivan vanhuksen elämän 
viimeisinä päivinä. 

saatto-
hoitovaiheen 

tuki

myös öisin

sekä ettäNämä kaksi tapaa voi myös yhdistää.

Vapaaehtoisena voi toimia myös öisin.

voi toimia eri tavoin

Vapaaehtoinen ei tee hoiva- ja hoitotyötä.



starttikoulutuksen teemat
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vanhukset, 
vanhuus

vanhuksen elämän 
loppuvaihe ja 
kuolema

saattohoidon
vapaaehtois-
toiminta

minä saattohoidon 
vapaaehtoisena

myötätunto ja 
jaksaminen

Kaksi iltaa, yhteensä 6 h + kotitehtävät ja materiaalit

vanhuusiän 
sairaudet, 
muistisairaudet

vuorovaikutus, 
kohtaaminen

Saattohoidon vapaaehtoisten



Poimintoja vapaaehtoisten koulutusmateriaalista
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Poimintoja vapaaehtoisten koulutusmateriaalista
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Saattohoidon vapaaehtoistoiminnan periaatteet
1. Vapaaehtoisuus Saattohoidon vapaaehtoinen 

toimii vapaaehtoisesti, omasta halustaan. Olennaista 
on oma tahto ja halu toimia hoivakotien asukkaiden 
elämän loppuvaiheen tukemisessa.

2. Tasa-arvoisuus Vapaaehtoinen ja hoitajat kohtaavat 
tasa-arvoisina. Jokaista ihmistä arvostetaan. Jokaisen 
antamaa aikaa, tietoja ja taitoja tarvitaan.  

3. Vastavuoroisuus Toiminnan tavoitteena on tuottaa 
hyvää mieltä kaikille siihen osallistuville. Sekä 
hoivakodin henkilökunnalla että vapaaehtoisella tulee 
olla kyky antaa ja vastaanottaa palautetta.  

4. Palkattomuus Vapaaehtoinen ei saa rahallista 
korvausta. ”Palkkana” on toiminnasta saadut elämän 
kokemukset. 

5. Ei-ammattimaisuus Tavallisen ihmisen tiedot ja 
taidot riittävät. Vapaaehtoinen ei toimi hoitajana!

6. Luotettavuus ja sitoutuminen Vapaaehtoinen 
arvioi itse voimavaransa ja määrittelee, miten paljon 
hän osallistuu toimintaan ja milloin hän haluaa 
lopettaa tehtävässä. 

7. Vaitiolovelvollisuus Vapaaehtoinen on 
vaitiolovelvollinen. Vaitiolovelvollisuus jatkuu myös 
vanhuksen kuoltua ja vapaaehtoisen lopetettua 
toimintansa hoivakodissa. 

8. Suvaitsevaisuus Vapaaehtoinen kunnioittaa ja hyväksyy, että 
ihmisillä on erilaisia taustoja ja elämänkatsomuksia, erilaisia 
arvoja, ja erilaisia mielipiteitä. Vapaaehtoistoiminta ei ole 
väylä oman vakaumuksen tai aatteen levittämiseen.

9. Puolueettomuus ja yhteistyö Vapaaehtoinen ei asetu 
kenenkään puolelle, vaan toimii yhteistyössä vanhuksen, 
läheisten ja hoitajien kanssa. Vapaaehtoinen pitää kiinni 
sovituista asioista, ilmoittaa esteestä ja yhteystietojensa 
muuttumisesta.

10.Vanhuksen ehdoilla Saatettava vanhus on tärkein. Vapaa-
ehtoinen toimii rinnalla kulkijana, kuuntelijana ja tukijana 
jokaisen vanhuksen lähtökohdat ja taustat huomioiden.

11.Yhteisöllisyys Vapaaehtoinen on osa hoivakodin yhteisöä, 
mutta ei osallistu keskusteluihin esimerkiksi asukkaan 
terveydentilasta tai työpaikan asioista. 

12.Oikeus perehdytykseen, tukeen ja vakuutukseen Vapaa-
ehtoinen saa hoivakodissa perehdytyksen, tukea ja ohjausta. 
Vapaaehtoisella on hoivakodin järjestämä vakuutusturva.

13.Toiminnan mielekkyys Saattohoidon vapaaehtoistoiminnan 
on tarkoitus olla mielekästä ja merkityksellistä kaikille 
toimintaan osallistuville. Vapaaehtoistehtävä ei saa koskaan 
muodostua ikäväksi pakoksi.

14.Mahdollisuus ihmisenä kasvamiseen Vapaaehtoistoiminta 
tarjoaa mahdollisuuden henkiseen kasvuun ja itsensä 
kehittämiseen.
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Vanhukset ovat ympärivuorokautiseen hoitoon

Miten tämä muuttaa 
hoivakotien arkea? 

Miten tämä vaikuttaa hoitajien 
mahdollisuuksiin tutustua 
asukkaisiin ja viettää aikaa 
heidän vierellään?

Lisäävätkö nämä muutokset 
hoitajien eettistä kuormaa?

päästessään yhä huonokuntoisempia

Hoitajien kokema henkinen taakka kevenee, kun he 
tietävät, että vanhuksen vierellä on vapaaehtoinen.



”Joka kerta, kun menen saattohoidossa olevan 
asukkaan huoneeseen, haluaisin jäädä sinne 
huoneeseen pidemmäksi aikaa. Mutta muutkin 
ryhmäkodin asukkaat tarvitsevat hoivaa, niin 
minun on mentävä. Sydäntäni raastaa.”

Hoivakotien henkilökunnan

”Vain pienellä osalla meistä hoitajista on 
kokemusta saattohoidosta ja vanhojen 
ihmisten kuolemasta. Laitamme aina 
kokeneempia hoitajia näihin tilanteisiin.”

”Usein kun asukas lähestyy kuolemaa, niin 
läheiset eivät halua tulla enää paikalle.”

”Esihenkilöt yrittävät palkata lisäresurssin niihin 
työvuoroihin, jolloin asukas on saattohoidossa. 
Mutta tämä ei nykyään enää onnistu.”

Nämä asiat toistuvat 
jatkuvasti hoitajien 
puheessa. 

Lohtua läsnäolosta -
hankkeen työpajoissa 
kohdattiin vuosina 
2021-2024 noin 450 
hoivakotien hoitajaa.

eettinen kuorma kasvaa



21

Starttikoulutuksen käynyt 
saattohoidon vapaaehtoinen 
haastatellaan hoivakodissa

Hoitajat valitsevat asukkaan, jonka 
pitkäaikaiseksi ystäväksi saattohoidon 

vapaaehtoinen kutsutaan… … tai hoitaja soittaa 
vapaaehtoisen asukkaan 
tueksi saattohoitovaiheeseen

Hoitaja 
tutustuttaa 
asukkaan      
ja vapaa-
ehtoisen

Hoitaja toivottaa vapaaehtoisen 
tervetulleeksi ja perehdyttää 

Tilanteista ja 
tunteista puhutaanKiireetöntä läsnäoloa Asukas saatetaan kuolemaan asti

Saattohoidon
vapaaehtoinen
hoivakodissa
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Hoivakoti haastattelee saattohoidon vapaaehtoisen
Haastattelussa tutustutaan lähemmin ja 
käydään läpi käytännön asioita. 

Vapaaehtoistoiminnan sopimus allekirjoitetaan. 
Sopimus on tärkeä mm. vapaaehtoisen 
vakuutusturvan takia.

Haastattelussa sovitaan myös siitä, haluaako 
vapaaehtoinen toimia
• vanhuksen pitkäaikaisena ystävänä,
• vanhuksen saattajana vasta aivan 

elämän loppuvaiheessa ja/tai 
• yöaikaan.

Vapaaehtoinen kannattaa kutsua haastatteluun 
mahdollisimman pian koulutuksen jälkeen. Näin 
haastattelu rohkaisee ja sitouttaa luontevasti 
vapaaehtoisena aloittamiseen.

Kannattaa sopia, miten hoivakoti ottaa yhteyttä 
vapaaehtoiseen: tekstiviestillä vai puhelinsoitolla. 
Vapaaehtoisen kannattaa tallentaa hoivakodin 
numero omaan puhelimeensa.  

Asiasta enemmän 
hoivakotien ohjevihossa 

sivuilla 4-5 ja 12
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Saattohoidon vapaaehtoinen vanhuksen 

Asiasta enemmän hoivakotien ohjevihossa sivuilla 9-10

Hoitajat valitsevat asukkaan, 
jonka pitkäaikaiseksi ystäväksi 
saattohoidon vapaaehtoinen 

tulee

Hoitaja toivottaa 
vapaaehtoisen 

tervetulleeksi ja 
perehdyttää hänet 

hoivakodin tiloihin ja 
käytäntöihin

Hoitaja auttaa asukasta 
ja vapaaehtoista 

tutustumaan toisiinsaKuka juuri tämä 
vanha ihminen on?

Mikäli vanhuksella on omaisia, 
heiltä kysytään lupa 

vapaaehtoisen 
kutsumiseen 

pitkäaikaisena ystävänä
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Vapaaehtoinen saattohoitovaiheen tukena

Asiasta enemmän hoivakotien 
ohjevihossa sivuilla 9-11

Hoivakodissa sovitaan selvästi,          
kuka hoitajista soittaa 
vapaaehtoisen asukkaan tueksi 
saattohoitovaiheeseen.

Mikäli vanhuksella on omaisia, 
heiltä kysytään lupa 

vapaaehtoisen 
kutsumiseen 

• vuorovastaava 
• sairaanhoitaja 
• saattohoitovastaava 
• vapaaehtoistoiminnasta vastaava
• kuka tahansa hoitajista – toimiiko!?
• ma-pe 8-16? viikonloppuisin? 

Hoivakodissa sovitaan, missä 
vapaaehtoisten nimilistaa 
säilytetään ja kuka pitää 
yhteystietoja ajan tasalla.

Hoitaja kertoo vapaaehtoiselle 
vanhuksesta ja ohjaa vapaaehtoisen 
saattohoitovaiheen tueksi.

Vanhuksen tueksi voidaan 
saattohoitovaiheessa muodostaa 
myös useamman vapaaehtoisen 
rinki. 
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Asiasta enemmän 
hoivakotien ohjevihossa 

sivuilla 10-11

Saattohoidon vapaaehtoisten tuki
Vapaaehtoisia tuetaan tehtävässään. 

Hoitaja voi tukea vapaaehtoista 
päivittäisessä toiminnassa mm.
• tervehtimällä, kysymällä kuulumisia 

• tuomalla joskus kupin kahvia tai lasin 
mehua

• kiittämällä vapaaehtoista 
henkilökohtaisesti

Hoivakoti kutsuu saattohoidon 
vapaaehtoiset esimerkiksi kaksi kertaa 
vuodessa yhteiseen tapaamiseen
• keskustelemaan luottamuksella 

kokemuksista ja tunteista

• tutustumaan muihin saattohoidon 
vapaaehtoisiin

• sopimaan rinkien muodostamisesta 
saattohoidon vapaaehtoisten kesken  
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Hankalia tilanteita?
❖ Hoitajat eivät uskalla tai muista soittaa saattohoidon 

vapaaehtoisille

❖ Hoitajat kutsuvat vain tietyn tutun vapaaehtoisen

❖ Vapaaehtoiset eivät vastaa puhelimeen

❖ Vapaaehtoisia ei ole riittävästi tai he eivät pääse 
tulemaan silloin, kun heitä tarvittaisiin

❖ Vapaaehtoinen ei sovellukaan tehtävään

❖ Vapaaehtoinen puuttuu asioihin, jotka eivät kuulu 
hänelle

❖ Vapaaehtoinen tekee omatoimisesti myös hoitotyötä

❖ Vapaaehtoinen on yliaktiivinen

❖ Vapaaehtoista ei kuulu eikä näy

❖ Vapaaehtoisen ja vanhuksen kemiat eivät kohtaa

❖ Läheisten korostunut tarve saada vapaaehtoisen 
tukea

❖ Vaitiolovelvollisuuden säilyttäminen esimerkiksi 
pienillä paikkakunnilla



Hoivakodin 
asukas, vanhus

Kun saattohoidon vapaaehtoistoiminta on saatu 
hoivakodissa käyntiin ja toimintatavat sujuviksi, 

toiminta hyödyttää kaikkia:

WIN – WIN – WIN – WIN 

Saattohoidon 
vapaaehtoinen

Hoivakodin 
henkilökunta

• joutuu olemaan 
vähemmän aikaa yksin

• saa lohtua, tukea ja 
seuraa ja toisen ihmisen 
kiireetöntä läsnäoloa 
elämänsä loppuvaiheessa

• tulee kohdatuksi, 
nähdyksi ja kuulluksi 
omana itsenään, omalla 
rytmillään

• saa tukea ja helpotusta 
eettisen kuormansa 
kantamiseen tietäen, 
että asukkaan vierellä 
on vapaaehtoinen, 
jolla on aikaa ja joka 
voi myös tuoda tiedon 
asukkaan voinnin 
muuttumisesta

• saa olla tekemässä 
tärkeää ja 
merkityksellistä 
vapaaehtoistyötä

• saa usein enemmän 
kuin kokee antavansa

Vanhuksen 
läheinen

• saa halutessaan 
tukea ja helpotusta 
raskaaseen elämän 
loppuvaiheeseen 
tietäen että läheisen 
ei tarvitse olla yksin, 
kun vierellä on 
vapaaehtoinen  
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